WARIEG

:‘?‘ A Z,

= S P Bicdriba LATVIJAS SAMARIESU APVIENIBA
o\

y:
\’L"

Ly, > Q

E-aprupe - iespéja modernizet
Pasvaldibu socialo dienestu & Aprupes centru

darbu; efektivizét procesus un izmaksas
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Aprupes planosanas sistéema
APSis jeb e-aprupe

Unikala, kompleksa, praktiska, viegli lietojama, visur pieejama (web.),
individuali konfiguréjama, starptautiska pieredze balstita, Latvijas
normativajam reguléjumam atbilstosa,....IT sistéma;

Sakums 2015 (LSA vajadzibam) , tad Rigas SD vajadzibam, tad metodika
nodota MK (288/138) - neparaukti tiek pilnveidota;

Pieder Samariesu apvieniba —administre SIA «e-aprupe»
Eiropas Sociala tikla — Socialo pakalpojumu balvas finala 2019;

Meérkis : vienkarsosot procesus un efektivizét dokumentesanu

v'Informacija tiek ierakstita vienreiz un t3 ir visas sistémas, visos nepieciesamajos
dokumentos,

v' Sistéma atceras, rékina, formulé un piedava, bet lemumu pienem darbinieks,

v' Viss ir vienuviet, personas vajadzibu izvértésana; pakalpojumu planosana;
pakalpojumu administrésana; kontrole.



Kapec elektroniska aprupes
planosanas sistema ?

no Rigas SD prezentacijas « EURQCITIES»

e Pieaugosais aprupes pakalpojumu izmantotaju skaits Riga;

e Socialo pakalpojumu organizésanai un pasaprupes spéju un
socialo pakalpojumu vajadzibu novértésanai nepieciesami
arvien lielaki administrativie resursi pasvaldibai;

e Papiru kartosana aiznem 75% no darbinieka darba laika;

e Paspalidzibas spéju un socialo pakalpojumu vajadzibu
novertésana tika veikta ar papira vertésanas anketu;

e Katram pakalpojumam bija javeic jauns pasapkalposanas
speju un socialo pakalpojumu vajadzibu novertéjums;

e Lens pakalpojuma sanemsanas process, stresaini darbinieki.



APSis pasvaldibam

Nodrosina MK prasibu ieverosanu digitalizétas visas normativos noteiktas
klientu vajadzibu izvértésanas sistémas vienuviet;

Strada ka sistéma (izslédzot dublésanos un neologismus);

Tuliteji «iztulko» vertésanu rezultata — atzinumi par 30+ socialo
pakalpojumu veidiem : apripe m3jas / droibas pogas/ dienas apripes centri /
pansijas / ilgstoSa un Tslaiciga sociala aprupe / grupu dzivokli / specializétas darbnicas/
valsts socialas aprupes centrs.. ;

Savienojuma ar SOPA, viss cikls - vertésanas ierosinasana, vertésana,
lEmumu dokumentésana, individualie darba apjomi, limeni, pasaprupes
spéjas, parvertésana dinamika (redzot iepriekséjos rezultatus) ...;

Darbiniekam érts process, visur pieejams (plansete / dators / telefons) ;
Konkrétas pasvaldibas vajadzibam piemeérota individuala konfiguracija
darbiem, pakalpojumiem, aizvietosanai ;

Lieto pasvaldibu (Sobrid virs 50) Socialo dienestu darbinieki,
Slimnicu Socialie darbinieki, Pakalpojumu sniedzéji






APSis Apripes centros (SAC)

Veértesana, klientu individualas vajadzibas, pasaprupes apjomi, aprupes
intensitate;

Uz vertésanas rezultatiem balstita darbu planosana;

Klienta «e-lieta» “Klienta karte” / “Klienta funkcionalo spéju pirmreizéjais
novértéjums” / “Personas socialas aprupes plans” / “Socialas aprtpes
plana ietvaros planotas aktivitates un to izpilde”; Darba lapas/ Bartels /
Vajadzibu novértéjums - izdrukas un elektroniski;

Individualizéti aprupes plani;

Individualizéta SAC klientu, lietotaju un to atbildibu, pieejamo/obligato/
iespéjamo pakalpojumu administréSana — minimalas maksimalas vértibas/
izvéle no > 260 darbibam;

Lieto Rigas SACi un SamariesSi paréjos apzinati «piebremzeéjamy»;

Lieto ar1 Rigas un Samariesu grupu dzivokli paréjos «piebremzejamy».



Socialas aprupes elektroniskas
planosanas sistemas prieksrocibas

no Rigas SD prezentacijas « EUROCITIES»

* sniedz kompleksu personas vajadzibu novéertejumu, atspogulojot
atbilstoso socialo pakalpojumu klastu atbilstosi klienta vajadzibam,
novérsot pakalpojumu dublésanos un darba dublésanos;

e nodrosSina visu to klientu registraciju, kuriem ir pieskirti socialas aprupes
pakalpojumi;

e parvertésanas terminu kontrole;

* novertésanas process tiek nodrosinats péc vienotiem kritérijiem un
principiem;

e pats process ir kluvis atraks un efektivaks, jo sistéma apkopo
novertésanas rezultatus, kas tiek nosutiti pakalpojumu sniedzejam, kurs
sniegs aprupes pakalpojumu.



Rezultati un ietekme

no Rigas SD prezentacijas « EUROCITIES»

e Sistemas ievieSana dod iespéju efektivi izmantot resursus (gan cilveku,
gan tehnologiskos);

e Sistéma |auj nepalielinat darbinieku skaitu, neskatoties uz pieaugoso
klientu skaitu;

» Sistémas ievieSana ir veicinajusi objektivu Klienta pasapripes spéju un
socialo pakalpojumu vajadzibu novertésanu - nodalot lEmumu
pienemsanas procesu no vertésanas procesa;

e Péc novértésanas sistéma automatiski nosaka un apkopo to pakalpojumu
klastu, kuriem klients atbilst;

e Sistéma nodrosina atru informacijas apmainu, kas lauj 1sa laika pieskirt un
sniegt pakalpojumu;

e Sistéma nodrosina precizu dokumentaciju un novers kludas un
iespéjamus parkapumus pakalpojumu sniegsana, ja klients nekvalificéjas.



APSis «redzamie efekti»

Informacija tiek ierakstita vienreiz, un informacija ir visas sistemas,
Visos nepiecieSamajos dokumentos;

Socialie darbinieki var but Socialie darbinieki, nevis matematiki,
juristi, rakstnieki vai vesturnieki — sistéema atceras, rekina, formulé un
piedava, bet [emumu pienem darbinieks;

Resursu ekonomija — Riga vidéji uz 1 rezultatu (Iémums/ atteikums)
6x mazak laika un personala resursu, jeb 85%;

Informacijas lietoSana — sGtiSana/sanemsana, viegla sadarbiba ar
pakalpojumu sniedzéjiem, slimnicam ...

Logistikas izdevumi ;
Informacijas pieejamiba un reagésanas atrums;

31 papira vieta 1 . Gada Rigas SD ietupa 1,8 tonnas papira (35 koki) +
tinte.



APSis «  redzamie efekti»

Darbinieka lepnums par savu amatu, pasciena un motivacija;

lespéja darit darbu atbilstosi izglitibai, tik vala no monotonam
mehaniskam darbibam — «vairak laika cilvekamy;

Dienestu iespéja domat par darba procesu uzlabojumiem un iespéja
«uzelpot» resursu deficita apstak|os;

Operativa informacija— iespéja objektivi parzinat vajadzibas un planot
nodroSinajumu;

Pamatot un planot pakalpojumu ieviesanu — budzeta apjomus;

Atra, preciza un korekta informacija - miers no auditoriem;
Auditoriem — preciza informacija ar ko stradat;

Politikiem — informacija uz ka pamata planot.



Lai saktu lietot APSis

Pasvaldiba/SAC sazinas ar sia «e-apripe»: eaprupe@gmail.com un
informe par savu interesi;

Puses e-pasta vienojas par tikSanas laiku LSA/SAC/Pasvaldiba
demonstracijai un par izmeéginajuma pieslégumu (macibu videé);
E-aprupe sagatavo «testa klientus» un macibu vidi aktivizé pieslegumu.
Macibu vide tiek konfiguréta visparigi;

lzmeéginajuma laika, SAC/Pasvaldiba definé sev nepiecieSamo lietosanas
apjomu un specifiskos konfiguraciju. (Lietotaji, pakalpojumi, intensitate,
dokumentu formas ... ). Un informeé par apjoumu un konfigurésanu e-
aprupe;

SIA «e-aprupe» nosuta pasvaldibai individualizétu piedavajumu, un ja
piedavajums ir pienemams, sia «e-aprupe» nosuta pasvaldibai liguma
projektu ar pielikumiem:;

Pasvaldiba informé SOPA par sadarbibu — konfigure SOPA vidi.
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Biezakie jautajumi
v’ Personas dati ...
v’ Darbinieku apmacibas ...
v’ Ikdienas konsultacijas darba procesa ...
v’ Konfigurésana attalinati / klatiené ...
v’ Specifisku dokumentu izstrade ...
v’ Sistémas attistisana ...
v’ Tehniskais nodrosinajums ...
v Cenas ...

v’ lepirkumu proceddaras ...
v Kapéc tagad ...



LSA direktors Andris Berzins
andris.berzins@samariesi.lv 29242453

SIA «e-aprupe»
projekta vaditajs Rihards Berzins
eaprupe@agmail.com 26361061
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